ÉPREUVE DE SCIENCES ÉCONOMIQUES ET SOCIALES - SESSION 2009

Le candidat a le choix entre deux sujets.
ÉPREUVE DU 2ème GROUPE – ENSEIGNEMENT DE SPÉCIALITÉ 

Temps de préparation : 30 minutes - Durée de l'interrogation : 20 minutes

La calculatrice personnelle n’est pas autorisée

Sujet n° 19
THEME : Travail et emploi
Enseignement de spécialité : La rationalisation des activités sociales
Avertissement au candidat : on attire votre attention sur le fait que ce thème ne doit pas être confondu avec la question à traiter. Ce thème indique seulement le cadre principal d'étude.

Questions préalables : 

1) Définissez la bureaucratie selon Weber. (Document 1) 

2) Quels sont les aspects positifs d’un système bureaucratique selon Weber ? (Document 1)
3) Comment calculeriez-vous la variation relative du pourcentage de salariés soumis à un contrôle ou un suivi  informatisé. (Nombres en gras dans le Document 2)
Sujet à traiter à l’aide de vos connaissances et des documents : 
Après avoir indiqué pourquoi les nouvelles formes d’organisation du travail se sont développées en France, vous en montrerez les limites.

Document 1

Le type le plus pur de domination légale est la domination par le moyen de la direction administrative bureaucratique. Seul le chef du groupement occupe la position de détenteur du pouvoir soit en vertu d’une appropriation, soit en vertu d’une élection ou d’un successeur désigné. Mais ses attributions de détenteur du pouvoir elles-mêmes constituent des « compétences » légales (...)

L’administration purement bureaucratique, donc fondée sur la conformité aux actes, l’administration bureaucratico-monocratique, par sa précision , sa permanence, sa discipline, son rigorisme et la confiance qu’elle inspire, par conséquent par son caractère de prévisibilité par le détenteur du pouvoir comme pour les intéressés, par l’intensité et l’étendue de sa prestation, par la possibilité formellement universelle qu’elle a de s’appliquer à toutes les tâches, perfectible qu’elle est du point de vue purement technique afin d’atteindre le maximum de rendement- cette administration est, de toute expérience, la forme de pratique la plus rationnelle du point de vue formel. Dans tous les domaines (…), le développement des formes « modernes » de  groupement s’identifie tout simplement au développement et à la progression constante de l’administration bureaucratique.



Max WEBER, Économie et société, I, (1971),1995,Paris, Librairie Plon,Pocket-Agora

Document 2
	Les expositions aux contraintes organisationnelles

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	en %
	en %
	en %

	 
	
	
	
	 
	Cadres
	Ouvriers non
	ensemble

	 
	
	
	
	 
	
	qualifiés
	des salariés

	Avoir un rythme de travail imposé par : 
	 
	 
	 

	- une demande extérieure obligeant une réponse immédiate
	
	 
	 

	 
	1994
	
	
	 
	64,9
	34
	49,8

	 
	2003
	
	
	 
	66,2
	41,8
	55,4

	- une dépendance immédiate vis à vis des collègues
	
	
	

	 
	1994
	
	
	 
	22,7
	33,1
	26,3

	 
	2003
	
	
	 
	27,3
	33,2
	28

	- les contrôles ou surveillances permanents exercés par la hiérarchie
	
	
	

	 
	1994
	
	
	 
	12,5
	41
	28,4

	 
	2003
	
	
	 
	11,5
	36,7
	25,1

	- un contrôle ou un suivi informatisé
	 
	
	
	

	 
	1994
	
	
	 
	13,6
	8,7
	14,5

	 
	2003
	 
	 
	 
	25,9
	20,3
	27

	Devoir fréquemment interrompre une tâche
	
	
	

	pour en faire une autre non prévue
	 
	
	
	

	 
	1994
	
	
	 
	66
	25,5
	46,2

	 
	2003
	 
	 
	 
	75,5
	39,5
	58,4

	Etre en contact direct (de vive voix ou par téléphone)
	
	
	

	 
	1994
	
	
	 
	85
	19,6
	63,2

	 
	2003
	 
	 
	 
	77,4
	34,9
	70,9

	Source : Enquêtes SUMER 1994 et 2003 (DRT-DARES)


Ce sujet doit être impérativement rendu à l’interrogateur à la fin de l’épreuve. Ne rien inscrire sur cette feuille.
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